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Primer Informe de Personas con Secuelas de la Catastrofe Hidrica
29 de noviembre de 2004

Hoy, 29 de noviembre de 2004 se cumplen 19 meses de la catastrofe que dejé bajo las aguas
a un tercio de la ciudad de Santa Fe. Esta, que no es un desastre natural, tuvo su origen en
la imprevisibilidad, en la desidia, en la indiferencia e irresponsabilidad de los gobiernos
tanto municipal como provincial y nacional. Y es una muestra mas de la aplicacién de un
modelo politico, econdmico y cultural, que privilegia a los sectores mas poderosos de la
sociedad y deja afuera a la mayoria de la poblacidn.

Pasado los primeros meses después de la catdstrofe empezaron a llegar a la Casa de
Derechos Humanos personas planteando problemas que iban mas alld de la necesidad de
asesoramiento por reclamos administrativo y/o trdmites legales. Estos nuevos reclamos
daban cuenta de la ausencia de una politica de intervencién adecuada - desde el Estado -
que al menos minimizara las consecuencias fisicas, siquicas y sociales que habia dejado la
catastrofe. Se resuelve iniciar una constatacion de los mismos para que a partir de ellos
lograr:

. Presentar y denunciar la problematica de las personas con secuelas, como un
problema acuciante que no se jerarquiza y por lo tanto no toma la importancia que tiene en
nuestro presente.

. Aportar otras pruebas a la causa penal.

Mostrar que la Iégica de intervencidn del gobierno después de la inundacidn, sigue siendo
el abandono de las personas.

Objetivo de este Primer Informe de Personas con Secuelas de la Catastrofe Hidrica de
Santa Fe, del 29 de abril 2003:

. Dar a conocer, denunciar y reclamar estos casos, para que se arbitren las medidas
que permitan solucionarlos, desde los organismos responsables del gobierno.

. Informar a la sociedad en general, como una forma de romper el silencio que se
intenta imponer sobre la memoria individual y colectiva.

Metodologia:

El relevamiento de casos con secuelas provocados por la catastrofe hidrica de Santa Fe del
afio 2003, fue realizado por la Casa de Derechos Humanos a partir de la recepcién de
personas que espontdaneamente se acercan a la Casa; otros son casos denunciados por
familiares amigos o, por ejemplo, por la organizacién Empresas Afectadas. En estas
ocasiones, integrantes del equipo de trabajo de la Casa de DDHH se acerca al domicilio de la
persona afectada para iniciar el trabajo.

Se quiere aclarar que este trabajo no parte del disefio de un trabajo de investigacion. Ni
pretende ser una muestra representativa de la poblacién en estudio.
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Es un informe de los casos recepcionados realizado en un tiempo determinado (mayo /
noviembre de 2004) y que su numero ha alcanzado significacion, por lo cual permite
describir el problema. La rigurosidad del mismo, lo plantean los pasos que se siguen:

1% Entrevista personal. Se registra el relato del caso. Esto permite verificar el domicilio de la
persona secuelada y a partir de este dato, una primera comprobacidn si su problema tiene
relaciéon o no con la catastrofe hidrica santafesina del afio 2003.

2°: Se solicita a la persona afectado o a sus familiares la documentacién necesaria: fotocopia
de la primera y segunda hoja del D.N.1,; historia clinica. Si el denunciante no es la persona
afectada, documentacidén pertinente para establecer la relacién entre la persona que
denunciay la persona que presenta secuelas.

3° Organizacion y sistematizacion de los datos.

4°: Consulta de material bibliografico especializado.

5°: Lectura de los datos de especialistas en el drea de la medicina y de la psicologfa.

6°: Elaboracidn del primer informe de personas con secuelas.

Marco conceptual:

Queremos presentarles el marco conceptual a partir del cual se ha trabajado este informe.
Sin duda es preciso remitirse en primer lugar, al concepto de secuela....”

Para esto recurrimos, por un lado, al concepto que manejan en su bibliografia Médicos del
Mundo. Este dice que, "en su acepcién mas técnica es un dafio estable, definitivo e
irreversible, por otra parte en la proyeccion de su génesis, la secuela hace mencidn a la
"consecuencia o resultado de una cosa", por lo tanto la realidad lesional en sus efectos
residuales en modo alguno ha de quedar cercenada".

Por otro lado, el equipo de trabajo hemos elaborado un concepto de secuela, en base a lo
investigado y relevado en los casos concretos que llegaron a la Casa de DDHH.

Secuela: es la consecuencia fisica o psicoldgica producida por un agente o hecho, interno o
externo, que deja huellas en lo fisico y en lo psiquico, que permanecen en el tiempo y
alteran negativamente la calidad de vida de la persona y su entorno.

Recordamos que partimos de la definicidn de Catastrofe como una construccion social y
politica. Tiene su origen en fendmenos naturales, en fenédmenos sociales y en fenédmenos
antrépicos. Es el resultado de un proceso de ocupacidn y de produccién en el desarrollo
humano vinculado a la naturaleza. Causa cambios agudos en la vida cotidiana de un pueblo,
provoca peligros en la vida e integridad de las personas, destruye bienes, afecta al
patrimonio colectivo e individual y causa inmenso sufrimiento, lo cual exige una atencién
coordinada y eficaz por parte del Estado.

Nos parece oportuno sumar a estos conceptos lo que en la literatura especifica sobre el
tema los especialistas denominan mediadores. Cuando decimos mediador entendemos que
son los factores que pueden afectar el desarrollo, la intensidad y la duracidn de las
consecuencias fisicas y psicolégicas.

En el caso particular de la catastrofe que nos afectd, no pueden dejarse de tener en cuenta
los siguientes mediadores:

. La situacion socioeconémica de la poblacién mas afectada: "En la generalidad de
los paises desarrollados y en los que estdn en vias de desarrollo en el Tercer Mundo, cuando
sufren impactos semejantes, la mdas afectada es la poblacion de menores recursos
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socioecondmicos, ya que por lo comun viven en forma precaria, en zonas altamente
peligrosas, en viviendas poco seguras y sin los servicios basicos minimos. Este hecho de por
si la convierte en una poblacién de alto riesgo, y por lo tanto, la que debe ser sujeto de
planes de prevencidn en todos los aspectos".

. La vulnerabilidad social, fisica y psiquica en la que se encuentra la poblacién
afectada al momento de la catdstrofe. Entendiendo como vulnerabilidad aquellas
condiciones y posibilidades que posee un individuo, la familia, un grupo, comunidad o
ciudad ante el riesgo de una amenaza. Son las debilidades para resistir y / o recuperarse. La
vulnerabilidad genera una relacién directamente proporcional con el riesgo ante una
amenaza: a mayor vulnerabilidad - mayor riesgo.

. El modelo de gestion politica gubernamental: Las politicas publicas de la provincia
como del gobierno municipal, no ha contemplado, ni contemplan programas de prevencion
y en el momento de la inundacién no se trabajdé para atender sus consecuencias como
tampoco después. La situacidon generada por esta inundacidon que era previsible, no hizo
mas que poner al descubierto y agravar las debilidades estructurales de la sociedad y la
ausencia de un accionar del gobierno para achicar el grado de vulnerabilidad de la poblacién
mas afectada.

. Los vinculos interpersonales que se expresaron en la solidaridad de la poblacién no
afectada a nivel local, nacional e internacional, que fueron la razén por la cual las
consecuencias no fueron mayores.

. "El componente de disposicion personal se refiere a los elementos bioldgicos y
psicoldgicos que pueden constituir factores de vulnerabilidad o fortaleza al enfrentar una
persona una situacion estresante, mediando asi el proceso de estrés: salud fisica y mental
anterior al desastre, caracteristicas demogréficas como edad y sexo y factores cognitivos -
emocionales. Dentro de estos Ultimos estdn los mecanismos de afrontamiento (estrategias
psicosociales utilizadas para enfrentar una situacion); la evaluacién subjetiva de la situacién
(evaluacion de sus efectos estresantes) y atribuciones de culpa sobre la causa del
acaecimiento.

Es preciso apuntar una serie de caracteristicas de la institucionalidad gubernamental que
atraviesa a la ciudad de Santa Fe, para comprender determinadas consecuencias de la
catastrofe. Estas son:

Imprevisibilidad que se observd en un Estado que falté a sus funciones de gobierno al no
monitorear el estado del rio, las condiciones de las defensas, no considerar un sistema de
alertas (dada las caracteristicas de nuestra ciudad rodeada de agua) y fundamentalmente,
al no completar la obra que a manera de anillo de contencién circunda la ciudad, y no
mantuvo las existentes.

Desidia. El Estado no tuvo, ni tiene, un plan de evacuacién; no preparé lugares para que
funcionen como centros de evacuados con un minimo grado de habitabilidad, ni personal
para su contencidn, sabiendo que el anegamiento de los barrios era posible porque tenian
informes al respecto; no atendié a las propuestas que desde la sociedad civil se les hizo
llegar para organizar el censo de las personas afectadas y optimizar la cobertura de
necesidades basicas a las mismas.
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Indiferencia. Ante los continuos reclamos de la gente el gobierno se mostré (y se muestra),
ausente, generando mayor inseguridad y angustia en las personas, profundizando el
sentimiento de desamparo; demoras en el censo, retraso en los pagos, maltratos a quienes
reclaman por aquello que les corresponde.

Irresponsabilidad. Incumplimiento de los deberes de funcionario publico al no hacerse
cargo de generar las condiciones para la atencién integral de las personas afectadas
permitiendo exponer a la poblacidn a un enorme peligro, que para muchas personas
signific6 la muerte. Ademds de no haber ningin indicio de investigacion sobre la
responsabilidad de lo ocurrido, lo que denota un compromiso politico entre los distintos
niveles de gobierno.

Resultados:

. Del total de casos recepcionados (58), 23 presentan secuelas predominantemente
fisicas, 19 predominantemente psiquicas y 16 psiquicos - fisicas.
. La distribucion de los casos segin las edades es la siguiente:
Rango de Edad Cantidad

Menor que 10 3

de 11220 6

de21a30 4

de 31240 U

de 41250 10

de 51 a 60 10

Mayor que 60 18

Segun los barrios, los casos se ubican territorialmente, de la siguiente manera:

Barrio Caodigo Cantidad
12 de Octubre 1 1
Barranquita Oeste 2 1
Centenario 3 12
Centro 4 1
Juan de Garay S 2
Pro Mejoras Barranquitas 6 1
Roma 7 7
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Saenz Pena 8 2

San Lorenzo 9 10
San Pantaleén 10 1
Santa Rosa 11 10
Union y Progreso Barranquitas 12 3
San José 13 2
Villa del Parque 14 4
S/Dato 15 1

Conclusiones:

. La distribucion de la poblacién con secuelas por edades dice que los grupos etdreos
mas afectados son en primer lugar los adultos mayores y en segundo lugar los nifios y
adolescentes. Este indicador confirma que en este modelo de desarrollo se profundiza la
vulnerabilidad de los sectores de poblacidn mencionados.

. Los barrios donde se registra la mayor cantidad de personas con secuelas son
aquellos que el intendente, el dia 29 de abril del 2003, indicd que se podian quedar
tranquilos, que no se iban a inundar. La rapidez de avance del agua, la imprevisibilidad de
los responsables y la magnitud del desastre, convirtid a esta poblacién en la de mas alto
riesgo.

. Reconociendo la parcialidad de los datos, se destaca que esta informacidn tiene
como fuente la historia clinica de las personas y lo testimonial. La combinacién de ambos
permitié un andlisis mas integral de la problemdtica de cada persona con secuelas. Esto se
realizé con la colaboracion de profesionales de la salud.

En los relatos surgen sintomas de secuelas psiquicas que las personas no tenian
identificadas como tales, dando evidencia de la complejidad de la problematica.

Los datos son de personas que hoy se permiten hablar y desean denunciar qué les pasa.

La mayoria de la poblacién afectada no sdlo se encuentra sin la atencién adecuada para
poder elaborar el trauma sino que le cuesta reconocer y hablar sobre lo que le pasa y siente.
. Esto nos permite decir que resulta alarmante que a partir del afo de la catastrofe el
gobierno inicie el trabajo de la atencidn psicoldgica de esta poblacién, con un pequefio
grupo de profesionales, y que a los seis meses los resultados que se publican son sélo
numeéricos, dando cuenta sélo de la atencién a personas con secuelas psiquicas y de la
poblacién que se acerca.

Una vida digna se lograra siempre y cuando se eliminen los factores que "limitan la vida de
toda persona". La salud tiene que ver con la calidad de vida y mientras no se piensen,
decidan y ejecuten politicas integrales de atencidn, prevencién y promocion de la salud, las
huellas de la catastrofe seréan mayores.

La sensacién de catdstrofe tiene también que ver con lo que se hace en la situacidn y con las
secuelas. Esta inundacién fue una catastrofe, econdmica y social por un lado, y por el otro
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fue fundamentalmente, una catastrofe en la subjetividad de las personas, agravada por el
abandono, la desidia, la indiferencia y la irresponsabilidad.

Casa de Derechos Humanos
Accion Educativa
Canoa
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